Virtualna poSta s.r.o.
b/ Jenisejska 45A,
040 12 Kosice

VASE SIDLO 1CO: 553537882

DIC: 2121400699

Spoloé¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢.: 50675/
Tel.: 055/622 64 04, mob. 0905 465 160, kancelaria Jenisejska 45A, 040 12 Kosice,
email info@sroihned.sk, www.sroihned.sk

Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti

Virtualna posta S. r. 0. pre poskytovanie sluzieb
Registra¢ného sidla

ul. Jenisejska 45A. 040 12 KoSice-mestska ¢ast’ Nad
lazerom a Juzna trieda 4B. 040 01 KoSice-mestska ¢ast’
Juh, platné od 22.10.2022

Clanok I

Uvodné ustanovenia
1.1. Spolo¢nost’ Virtualna posta s.r.o., Jenisejska 45A, KosSice - mestska cast’ Nad jazerom
040 12, ICO: 53537882, DIC: 2121400699, Spoloénost’ zapisana: Obchodnom registri
Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vlozka ¢.: 50675/V (d’alej len ako ,,Poskytovatel™)
vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Virtualna posta s. r. 0. pre
poskytovanie sluzieb Registracné sidlo (d’alej len ako ,,VOP*). VOP upravuju pravne vztahy
medzi Poskytovatel'om a tretimi osobami ako jeho klientmi ( d’alej len ,,Objednavatel* ),
tykajtce sa poskytovania sluzieb zo strany Poskytovatel’a v nehnutel'nosti - budovy stpisné
¢.: 2441, postavenej na parc.¢. 4420/5, na ulici Jenisejska, orientacné ¢islo 45A, obec Kosice
— Nad jazerom, ktora je vedena v evidencii Okresného tiradu Kosice, katastralny odbor, v
katastralnom izemi Jazero, zapisana na Liste vlastnictva ¢. 4096 a v nehnutelnosti - budovy
stpisné ¢.: 2881, postavenej na parc.¢. 1571, na ulici Juzna trieda, orienta¢né ¢islo 4B, obec
Kosice - Juh, ktora je vedend v evidencii Okresného tradu Kosice, katastralny odbor, v
katastralnom tizemi Skladna, zapisana na Liste vlastnictva ¢. 11400 ( d’alej len ,,Priestore) .
VOP st neoddelite'nou suc¢ast'ou zmluvy medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om, resp.
klientom jeho opravnen¢ho zmluvného partnera a su zverejnené a dostupné v pisomnej forme
v kancelarii Poskytovatela na ul. Juzna trieda 4B, 040 01 KoSice-mestska ¢ast’ Juh alebo ul.
Jenisejska 45A, 040 12 KoSice-mestska ¢ast’ Nad jazerom, ako aj na internetovej stranke
www.sroihned.sk

1.2. VOP su zavizné pre vSetky zmluvné strany, t.j. i€astnikov zavdzkového vzt'ahu a
vychéadzaju zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych a t¢innych v Slovenske;j
republike, najmé zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ako ,,Obchodny zdkonnik*) a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho
zakonnika, v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ako ,,Obc¢iansky zdkonnik*).

Clanok I1.
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Definicia pojmov
2.1. Pojmy uvedené nizsie maji vo VOP nasledovny vyznam (pri¢om pokial’ nie je uvedené
inak, alebo pokial’ z kontextu VOP nevyplyva nieco iné, pojmy v jednotnom c¢isle zahfiiaju aj
tvary v mnoznom cisle a naopak):
Termin ,,Zmluva‘“ pre u¢ely VOP znamena Objednavka Objednavatel’a akceptovana
Poskytovatel'om
Termin ,,Predmet zmluvy* pre uc¢ely VOP znamena Poskytovatelom poskytovanie
objednanych sluzieb Objednavatel'om na zaklade Objednavky Objednévatela ktora bola
akceptované Poskytovatel'om
Termin ,,Cennik* pre i¢ely VOP znamena cennik sluzieb zverejneny v priestoroch
Poskytovatela, alebo na webovej stranke www.virtualnesidlo-kosice.sk.
Termin ,,Objednavatel* pre ucely VOP znamena klienta Poskytovatel’a, resp. klienta jeho
opravneného zmluvného partnera, ktorému sa Poskytovatel’ na zaklade Zmluvy zaviazal
poskytnut’ Sluzby.
Termin ,,Objednavka*“ pre ucely VOP znamena objednavku Objednavatela na poskytnutie
sluzieb, vo forme a s obsahom stanovenymi Poskytovatel'om.
Terminom ,,Zmluvné strany" pre ucely VOP su: Poskytovatel’, Objednavatel’
Terminom ,,Sidlo" pre tGcely je pre ucely VOP: sidlo pravnickej osoby alebo miesto
podnikania fyzickej osoby, ktoré je zapisané v obchodnom registri, Zivnostenskom registri
alebo v inej evidencii ustanovenej osobitnym zdkonom.
Terminom ,,Registra¢né ( administrativne ) sidlo", alebo ,,Registra¢né sidlo“ pre tucely
VOP je: sidlo poskytnuté Poskytovatelom pre Objednavatela v zmysle Zmluvy, na zaklade
coho je Objednavatel’ opravneny si dat’ zapisat’ adresu Priestoru: ul. Jenisejska 45A, 040 12
KoSice-mestska ¢ast’ Nad jazerom, alebo Juzna trieda 4B, 040 01 KoSice-mestska ¢ast’
Juh ( d’alej len ,,Priestor ) ako sidlo pravnickej osoby, alebo miesto podnikania fyzickej
osoby, do obchodného registra, Zivnostenského registra alebo do inej evidencie ustanovene;j
osobitnym zdkonom.
Terminom ,,Doklad o zmene adresy sidla" pre icely VOP je: vypis z obchodného registra,
zivnostenského registra alebo z inej evidencie ustanovenej osobitnym zdkonom, z ktorého
bude prislusna zmena adresy sidla Objednavatel’a vyplyvat.
Terminom ,,Pracovny deit” pre ticely VOP su: kazdy pondelok, utorok, streda, Stvrtok a
piatok, pokial’ nie je podl'a pravnych noriem platnych na izemi Slovenskej republiky Statnym
sviatkom alebo diilom pracovného pokoja.
Terminom ,,Pracovny ¢as" pre ucely VOP je: ¢as od 10.00 do 14.00 hodiny kazdy pracovny
deii. ( pracovny ¢as neznamena povinnost’ zdrziavat’ sa na adrese priestoru )
Terminom ,,Preukaz na prijimanie zasielok" pre ucely VOP je: Preukaz splnomocnenca
vydany na poste, ktorym Objednavatel’ ako splnomocnitel’ splnomociiuje Poskytovatela, resp.
nim uréené osoby ako splnomocnencov na prijimanie zasielok doslych na adresu sidla
Priestoru uvedenu na preukaze, s vyznacenim, ze preukaz sluzi aj na preberanie zasielok so
sluzbou Do vlastnych ruk.
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Terminom ,,PoStova zasielka" pre ucely VOP su: listové zésielky, baliky, periodické
zasielky, poukazy postového platobného styku (postové poukazy).
Terminom ,,Dorucena zasielka" pre ucely VOP je: akukol'vek zasielku dorucenu na adresu
Priestoru na meno Objednavatel'a postou, kuriérnou sluzbou alebo osobne dorucovatelom
prip. jej odosielatel'om.
Terminom ,,Vlastna zasielka" pre ucely VOP je: prejav vole Poskytovatela, smerujuci ku
vzniku, zmene alebo zaniku Zmluvy, faktury vystavené Poskytovatel'om pre Objednédvatel’a
za Poskytované sluzby, akékol'vek prejavy vole Poskytovatel’a, pre ktorych a¢innost’ sa
vyZzaduje ich doru¢enie Objednavatel’ovi.
Terminom ,,Doposielana zasielka" pre ticely VOP je: Dorucena zésielka, adresovana alebo
pre posieland Poskytovatelom Objednavatel’ovi, pripadne akukol'vek inti informaciu, spravu
alebo prejav vole Poskytovatela, ktory nie je Vlastnou zasielkou.
Terminom ,,NeStandardna zasielka" pre ucely VOP je: zésielka doru¢ovana akymkol'vek
spdsobom na adresu Priestoru na meno Objednévatel’a, ktora spiiia aspoti jednu z
nasledujucich podmienok: - hmotnost’ presahujtica 3 kg, zasielka s ktorymkol'vek rozmerom
presahujucim viac ako 60 cm, podozrenie, ze zasielka je z akychkol'vek dovodov nebezpecna
alebo podliehajuca rychlej skaze, zasielka obsahuje zivé organizmy, zvierata alebo vyzaduje
zvlastne uskladnenie, zasielka obsahujtica financnu hotovost’, alebo vyzadujuca zaplatenie
finan¢nej hotovosti, posStové ceniny, zmenky, Seky, cenné papiere alebo akékol'vek iné cenné
predmety, ak ich takto na zaklade vlastného posudenie oznaci Poskytovatel’, prevzatie
zasielky je podmienené poskytnutim alebo prijatim akéhokol'vek iného plnenia (spravidla
penazného).
Terminom ,,Notifikacia" pre u€ely VOP je: ozndmenie Poskytovatela o doruceni Dorucenej
zasielky pre Objednavatela, obsahujlce spravidla typ zasielky a ak je znamy, aj daj o jej
odosielatelovi.
Terminom ,,Cennik sluZieb" pre cely VOP je: cennik poskytovanych sluzieb, ktory je
zverejneny v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela, alebo na internetovej stranke
www.sroihned.sk
Terminom ,,Kontaktna adresa" pre ucely VOP je: adresa, ktora je uvedend v Objednavke
Objednavatel’a
Terminom ,,Kontaktny telefén" a ,,Kontaktny fax" pre ucely VOP je: telefonne, prip.
faxové Cislo, ktoré je uvedené v Objednavke Objednavatel’a.
Terminom ,,Kontaktny e-mail" pre ucely VOP je: e-mailova adresa, ktora je uvedena
Vv Objednavke Objednavatela.
Terminom ,,Kontaktna osoba" pre ucely VOP je: osoba, ktord je uvedena v Objednavke
Objednéavatela.
Terminom ,,Splnomocnenec" pre ucely VOP je: osoba pisomne, alebo elektronicky (
prostrednictvom kontaktného emailu ) ur¢enu Objednévatel'om.
Terminom ,,Udaje o Splnomocnencovi" pre uéely VOP st: udaje o splnomocnencovi, ktoré
st uvedené v Objednavke Objednéavatela (meno, priezvisko, adresa, telefénne a faxové Cislo a
e-mail).
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Terminom ,,Kancelaria" pre ucely VOP je: kanceléaria Poskytovatel'a na adrese: Jenisejska
45A, 040 12 Kosice-mestska Cast’ Nad jazerom.

Terminom ,,PoStova schranka Poskytovatela* pre tcely VOP je: postova schranka, alebo
P.O. Box vo vlastnictve poskytovatel'a umiestnenu na budove na adrese Jenisejska 45A, 040
12 KoSice-mestska ¢ast’ Nad jazerom, alebo JuZna trieda 4B, 040 01 KoSice-mestska cast’
Juh. ( podPa objednanej adresy )

Terminom ,,P.0.Box* pre ucely VOP je: P.O. Box vo vlastnictve poskytovatel'a umiestneny
na budove na adrese Jenisejska 45A, 040 12 Kosice-mestska ¢ast’ Nad jazerom, alebo
Juzna trieda 4B, 040 01 KoSice-mestska ¢ast’ Juh ( podl’a objednanej adresy ).
Terminom ,,K-Box* pre tcely VOP je: K- Box vo vlastnictve poskytovatel'a umiestneny na
budove na adrese Jenisejska 45A, 040 12 KoSice, alebo JuZna trieda 4B, Kosice, ( podla
objednanej adresy ), ktory slazi na odovzdavanie posty objednavatel’'ovi na zaklade jeho
predchadzajtcej objednavky minimalne 24 hodin vopred, za predpokladu, ze termin
odovzdania posty bol potvrdeny poskytovatelom. Objednévka na odovzdanie posty (
odovzdanie posty objednavatel'ovi ) je zasielana objednavatel'om elektronicky
prostrednictvom www.virtualnesidlo-kosice.sk, alebo pri nefunk¢nosti objednavkového
systému vynimocne elektronicky prostrednictvom kontaktného emailu poskytovatel'a
Terminom ,,Pisomna poziadavka Objednavatel’a® pre ucely VOP je: preukazatelne
prevzata a potvrdena poziadavka Objednavatel’a Poskytovatel'om ( postou, alebo na email )

Clanok 11

Prava a povinnosti Zmluvnych stran
3.1. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ sluzby objednané Objednéavatel'om podla tychto
VOP
3.2. Objednavatel je povinny sa oboznamit’ s VOP a pre zmluvny vztah s Poskytovatel'om st
tieto VOP pre neho zavézné.
3.3. Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu uvedenti v
Objednavke potvrdenej Poskytovatel'om.
3.4. Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat’ v sulade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov. prijat’ vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia, aby sa zabranilo zneuzitiu,
odcudzeniu, ¢i strate osobnych udajov.
3.5. Objednavatel je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo poskodzovat
dobré meno Poskytovatel'a, zverejiiovat’ informdacie, ktoré st v rozpore so v§eobecne
zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a dobrymi mravmi.

Clanok IV.
Poskytovanie sluzieb
4.1. Pod poskytovanim sluzieb sa rozumie iba administrativne vyuzivanie Priestoru podla
VOP na dorucovanie Dorucenych zésielok ( zésielky dorucené na adresu Jenisejska 45A, 040
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12 KoSice-mestska ¢ast’ Nad jazerom, alebo JuZna trieda 4B, 040 01 KoSice-mestska cast’
Juh. na meno Objednavatel’a budu preberané poskytovatel'om a Objednavatel’ si ich moze
prevziat’ spésobom dojednanym Objednavke, pre sluzbu EASY sidlo si objednavatel’ prebera
sdm posStu vo svojej posStovej schranke anie je mu zasieland notifikdcia o doslej poste).
Vyuzivanie Poskytovanych sluzieb inym nez v VOP uvedenym spdsobom je nepripustné.
4.2. Poskytnutim Registracného ( administrativneho ) sidla nevznikda Objednavatel'ovi ndjom
Priestoru v zmysle zédkona ¢. 116/1990 Zb. o najme a podndjme nebytovych priestorov, ani
Vv zmysle ustanoveni o najme Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, ani pravo uzivat’
Priestor na vykon jeho podnikatel'skej ¢innosti.
4.3. Priestor nie je stavebne, technicky ani inak ur¢eny a spdsobily na vykonavanie
akejkol'vek podnikatel'skej ¢innosti Objednavatel’a.
4.4. V Priestore nie je mozné vykonavat ziadnu podnikatel'ska ¢innost’, organizovat’,
iniciovat’, ani akokol'vek inak dojednavat’ ziadne stretnutia. ( to neplati v pripade ak sa
Objednavatel’ dohodne s poskytovatel'om na prenajme priestoru aj na ucel uvedeny v tomto
bode )
4.5. Vsetky hnutel'né veci, nachadzajice sa v Priestore, si vo vylu¢nom vlastnictve
Poskytovatela a vlastnika nehnutel'nosti. V pripade, Ze na majetok Objednavatel'a bude
nariadend exekucia alebo vykon rozhodnutia a pri ich vykonavani déjde omylom k
postihnutiu, premiestneniu, poskodeniu, predaju ¢i zabraneniu uzivania majetku
Poskytovatel'a, ¢im Poskytovatel'ovi vznikne Skoda, Poskytovatel’ mé voc¢i Objednavatel'ovi
narok na nahradu takto vzniknutej Skody.
4.6. Porusenie akéhokol’vek zavazku Objednavatel’a uvedeného v tomto ¢lanku, bod
4.1. —4.5. tychto VOP je dovodom na okamzitu vypoved’ Zmluvy zo strany
Poskytovatel’a.
Clanok V.

Sposob poskytovania sluzieb
5.1. Poskytovatel sa zavédzuje prijimat’ Dorucené zasielky, tieto uschovavat’ a nasledne
odovzdat’ spdsobom dohodnutym v Objednavke Objednéavatel'a. Poskytovatel nie je povinny
plnit’ povinnosti tykajucich sa zasielok na ktorych prevzatie Poskytovatel'om je potrebny
Preukaz na prijimanie zésielok, ak Objednavatel si tiito sluZzbu neobjednal a nesplnomocnil
Poskytovatel'a na preberanie jeho zasielok a nedorucil mu Preukaz na prijimanie zasielok. V
pripade, ak nedoSlo k doru€enie preukazu na preberanie zésielok, ma sa za to, Ze
Objednéavatel’ nesplnomocnil Poskytovatel'a na preberanie posty na ktorej prevzatie je
potrebny Preukaz na prijimanie zasielok. Poskytovatel’ nie je taktieZ povinny poskytovat
sluzby stvisiace s preberanim a pre posielanim Dorucenych zasielok, ak objednéavatel’ nema v
obchodnom registri, Zivnostenskom registri alebo v inej evidencii ustanovenej osobitnym
zédkonom zapisané sidlo v Priestore, to neplati ak takato sluzba bola objednana
Objednévatel'om.
5.2. Poskytovatel je povinny odoslat’ Objednavatel'ovi Notifikaciu o prijati jeho Dorucenej
zésielky ( to plati, len v pripade ak takato sluzba bola objednana ).
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5.3. Notifikacia moze byt Objednavatel'ovi odosielana telefonicky, formou SMS spravy alebo
elektronickou postou (e-mailom), a to na Kontaktnu adresu, alebo kontaktny telefon ( podl'a
toho ako bolo dojednané v Objednavke Objednavatel’a ). Poskytovatel’ nie je za icelom
odoslania Notifikacie povinny Dorucené zasielky otvarat’ alebo akokol'vek zistovat’ ich
obsah, na poziadanie Objednavatel’a méze Poskytovatel’ Doruc¢enu zasielku otvorit’ a oznamit’
Objednéavatel’'ovi jej obsah na jeho Kontaktnu adresu. V pripade ak je objednana sluzba
skenovanie posty ( vyhotovenie elektronickej kopie ) a preposielanie poSty na email je
Poskytovatel’ opravneny postu dorucenti na meno Objedndvatel’a otvorit’ a vyhotovit’
elektronickt kopiu ( sken ), ktory je opravneny odoslat’ na kontaktny email Objednévatela.
5.4. Notifikaciu je Poskytovatel’ povinny odoslat’ Objednavatel'ovi do dvoch Pracovnych dni
od obdrZania Dorucenej zasielky. Odoslanim Notifikacie na Kontaktnt adresu Objednavatel’a
( kontaktny telefon, alebo email ) sa Dorucena zasielka povazuje za odovzdanu a prevzata
Objednavatel’'om, a to aj v pripade, ze Objednavatel’ Notifikaciu neobdrzal alebo nemohol
obdrzat” alebo si Dorucent zasielku neprevzal.

5.5. Doposielanie Dorucenych zasielok sa kona sposobom a v ¢asovych intervaloch, ktoré boli
dohodnuté v Objednavke Objednavatela.

5.6. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ prevzatie Nestandardnych zasielok a pokus o ich
dorucenie iba oznamit’ Objednéavatel'ovi Notifikaciou ako v pripade Dorucenych zasielok.

5.7. Poskytovatel nie je povinny zastupovat’ Objednavatela pri ohlasenej, pripadne
neohlédsenej navsteve zastupcov organov Statnej spravy a samospravy, zastupcov
oznamovacich prostriedkov alebo verejnosti, s vynimkou prevzatia odkazu o ucele takejto
navstevy a kontaktu na doty¢na osobu.

Clanok VI.

Dorucovanie
6.1. Zavizok Poskytovatela odposlat’ Dorucenu zéasielku Objednéavatel’ovi je splneny v
pripade jej odoslania poStou podanim Dorucenej zasielky u drZitel'a poStovej licencie na
prepravu na Kontaktnu adresu. Za zékladny spdsob prepravy sa rozumie predoslanie
Dorucenej zasielky prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. Poskytovatel’ nie je povinny
zistovat, ¢i Doposielana zésielka bola riadne dorucena alebo akokol'vek preskiimavat
spravnost’ Kontaktného idaja, na ktory bola Doposielana zésielka odosland. Zodpovednost’ za
dorucitel'nost’ Doposielanej zasielky na Kontaktné udaje nesie vyhradne Objednévatel’.
Skutocnost’, Ze doposielana zasielka nebola dorucena alebo bola Poskytovatel'ovi vratena
alebo z akychkol'vek dovodov nedorucena, nema vplyv na splnenie zavazku Poskytovatel’a.
Ak je dohodnuté preberanie zasielok prostrednictvom P.O.Boxu, zasielka sa povazuje za
doru€ent odoslanim notifikacie na kontakty telefon, alebo kontaktny email. Poskytovatel
nezodpoveda za odcudzenie zasielky umiestnenej v P.O.Boxe, alebo v postovej schranke
pridelenej Objednavatel'ovi.
Ak je dohodnuté preberanie zasielok prostrednictvom K-Boxu, zasielka sa povazuje za
dorucenu odoslanim notifikacie na kontaktny telefon, alebo kontaktny email Objednéavatela.
Poskytovatel’ nezodpoveda za odcudzenie zasielky umiestnenej v K-Boxe. Ak je dohodnuté
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preberanie zasielok Objednavatel'om prostrednictvom K-Boxu tak objednavatel’ ma v cene pri
baliku M odovzdanie poSty maximalne 1 x za tyzdeil na zéklade jeho predchadzajice;j
objednavky minimalne 24 hodin vopred, za predpokladu, Ze termin odovzdania posty bol
potvrdeny Poskytovatelom. Objednavka na odovzdanie posty ( odovzdanie posty
objednavatel'ovi ) je zasielana objednéavatel'om elektronicky prostrednictvom objednavkového
systému na stranke www.virtualnesidlo-kosice.sk, alebo pri nefunkénosti objednavkového
systému vynimocne elektronicky prostrednictvom kontaktného emailu poskytovatela.

6.2. Vlastné zasielky sa povazuju za doru¢ené podla tychto VOP v pripade ich odoslania
postou uplynutim tretieho pracovného dna odo diia podania zésielky u drzitel'a poStovej
licencie na prepravu na adresu Splnomocnenca, alebo Objednavatel'a podl'a Objednavky
Objednavatel’a, aj v pripade. ak by ich Objednavatel’ neprevzal a o ich obsahu sa nedozvedel.
V pripade odoslania Vlastnej zasielky formou e-mailu sa Vlastna zésielka povazuje za
doruc¢enti okamihom odoslania e-mailu na e-mailovt adresu Splnomocnenca, alebo
Objednavatel’a uvedeného v Objednavke Objednavatel’a, a to bez ohl'adu na to, ¢i a akym
spdsobom bola zésielka druhej zmluvnej strane skutocne dorucena.

6.3. Doposielané zasielky sa povazuji za doruc¢ené v ten isty okamih ako Vlastné zasielky.
6.4. Kontaktné udaje, Kontaktna adresa a iidaje o Splnomocnencovi uvedené v Objednavke
Objednavatel’a st pre Zmluvné strany zavézné a je mozné ich menit’ iba pisomnym
ozndmenim Objednavatel’a alebo nim povereného zastupcu, doru¢enym Poskytovatel'ovi
poStou alebo e-mailom. V pochybnostiach sa ma za to, Ze novo oznamené Kontaktné tidaje,
Kontaktna adresa a tdaje o Splnomocnencovi rusia vSetky predchadzajtce.

6.5. Objednavatel’ je povinny oznamovat’ Poskytovatel'ovi priebezne a bez zbyto¢ného
odkladu kazdu zmenu Kontaktnych udajov, Kontaktnej adresy a udajov o Splnomocnencovi, a
to tak, aby Doposielané zasielky a Vlastné zéasielky boli doruc¢ené. Zodpovednost’ za
akékol'vek nésledky nestladu Poskytovatel'ovi riadne oznamenych Kontaktnych tdajov,
Kontaktnej adresy a tidajov o Splnomocnencovi so skutocnostou, nesie Objednavatel’ a
Poskytovatel nie je povinny preskimavat’ spravnost’ oznamenych Kontaktnych tidajov,
Kontaktnej adresy a idajov o Splnomocnencovi zo strany Objednavatela.

6.6. Objednavatel je opravneny Poskytovatel'ovi oznamit’, ktoré z Kontaktnych tidajov alebo
udajov o Splnomocnencovi st doverné a preto si nepraje ich oznamovanie tretim osobam, s
vynimkou ich ozndmenia osobam poverenym Poskytovatel'om pri poskytovani
poskytovanych sluzieb podl'a Objednavky, alebo osobam prepravujucim Doposielané zasielky
alebo Vlastné zésielky.

6.7. Akékol'vek navrhy, oznamenia a d’alSie prejavy vole Objednavatel’a doru¢ované
Poskytovatel'ovi sa musia zasielat’ na kontaktn( adresu Poskytovatel’a:

Virtualna poSta s. r. 0., Jenisejska 45A, 040 12 Kosice, Slovenska republika
e-mail: info@sroihned.sk, tel.: 0905 465 160
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6.8. Poskytovatel’ nie je po ukonceni u€innosti Zmluvy povinny preberat’ akékol'vek zasielky
dorucované na adresu Priestoru na meno Objednavatel’a a je opravneny ozndmit poste,
odosielatel'om zasielok, pripadne d’alSim subjektom, Ze Objednavatel’ uz na adrese Priestoru
nesidli. V pripade, Ze aj napriek tomu bude zésielka adresovana Objednavatel'ovi na adresu
Priestoru z akychkol'vek dovodov prevzata, je Poskytovatel’ povinny iba a len tuto Dorucenu
zasielku pocCas 10 dni uschovat a na vyziadanie ju odovzdat’ Objednavatel’'ovi. Poskytovatel’ v
takychto pripadoch nie je povinny Objednavatel’'ovi zasielat’ Notifikaciu, ibaze by bolo v
suvislosti s ukoncenim G¢innosti Zmluvy dohodnuté inak. Po uplynuti vyssie dohodnute;
lehoty pre uschovanie Dorucenej zésielky je Poskytovatel’ opravneny Dorucent zésielku
podl'a svojho rozhodnutia bez d’alSieho znicit’ alebo odoslat’ spat’ jej odosielatel'ovi s
oznameni o tom, Ze adresat na danej adrese uz nesidli.
6.9. V pripade ak na zaklade objednanych sluzieb Objednavatela, Doru¢ené zasielky ostavaju
v kancelarii Poskytovatela, alebo ak pri pre posielani Doruc¢enych zasielok Objednavatel’a
sa postova zasielka vrati, alebo pri sluzbe odovzdavanie Dorucenych zéasielok
prostrednictvom K-Boxu nie je Dorucena zasielka vyzdvihnutd, tak Poskytovatel tieto
Dorucené zasielky skladuje ( uchovava ) 3 mesiace. Po tomto termine je Poskytovatel
opravneny Dorucent1 zasielku znicit’.

Clanok VII.

Cena sluZzieb
7.1. Pripadna individualna dohoda tykajtca sa ceny sluzieb formou Objednavky
Objednévatel’a, ktora bola akceptovana poskytovatel'om a faktury vystavene;j
Poskytovatel'om, ktora bola uhradend Objednavatelom ma prednost’ pred cennikom sluzieb.
7.2. Cena sluZieb je uvedena v cenniku sluZieb zverejnenom v priestoroch Poskytovatel’a,
alebo na webovej adrese www.sroihned.sk

Clanok VIIL

Platobné podmienky
8.1. Poskytovatel'ovi patri za Poskytované sluzby odmena a nédhrada jeho hotovych vydavkov
spojenych s Poskytovanymi sluzbami.
8.2. Odmena za poskytované sluzby je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske uvedenej
V objednavke Objednavatel’a a akceptovanej Poskytovate’'om
8.3. Poskytovatel'ovi patri Odmena, pozostavajica zo zakladného mesa¢ného poplatku za
kazdy aj zacaty kalendarny mesiac trvania zmluvy v celej vyske.
8.4. Poskytovatel nie je platcom DPH.
8.5. Dizka fakturaéného obdobia sa rovna dizke dohodnutej viazanosti (d’alej len
,,Faktura¢né obdobie").
8.6. Odmenu pozostavajicu z nasobku ( nasobku podl'a dohodnutej doby viazanosti- platba na
celt dobu viazanosti ) mesacného poplatku je Objednavatel’ povinny platit’ vzdy vopred, a to
na zaklade predfaktury vystavenej Poskytovatelom za dané fakturacné obdobie a splatnost’ou
7 (sedem) kalendarnych dni odo dna jej vystavenia. Objednavatel je povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi poplatok za vybrany balik sluZieb za celé obdobie viazanosti vopred po
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akceptacii Objednavky Objednavatel’a Poskytovatel'om, a to na zéklade predfaktury
vystavenej Poskytovatel'om so splatnostou 7 (sedem) kalendarnych dni. Po uhrade
predfaktiry vystavi Poskytovatel’ Objednavatel'ovi faktiru — danovy doklad.

8.7. Odmenu za ostatné sluzby ( sluzby doobjednané Objednavatel'om ), poskytované zo
strany Poskytovatel'a Objednavatel’'ovi, je Objednéavatel’ povinny platit’ vzdy mesacne, a to na
zaklade predfaktury vystavenej Poskytovatel'om, so splatnost'ou 7 (sedem) kalendarnych dni
odo dia jej vystavenia.

8.8. Faktuira sa pre tcely tejto Zmluvy povazuje za uhradent ditom pripisania dlznej ¢iastky
na Ucet Poskytovatel’a, ktory je uvedeny v Objednavke alebo zaplatenim dlznej Ciastky v
hotovosti do pokladne Poskytovatel'a.

8.9. Pre pripad omeskania Objednévatela so zaplatenim odmeny za Poskytované sluzby na
zaklade Objednavky je objednavatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvny urok z
omeskania vo vyske 0,1 % (nula celd jedna desatina percenta) denne z dlznej Ciastky za kazdy
i zaCaty kalendarny denn omeskania.

8.10. V pripade, Ze sa Objednavatel’ dostane do omeskania s uhradenim faktury vystavenej
Poskytovatel'om, je Poskytovatel’ opravneny pisomne vyzvat’ Objednavatela na thradu jeho
penazného zavizku a v pripade, ak Objednavatel’ nesplni svoj peniazny zdviazok ani v
dodato¢nej lehote do 7 (siedmich) kalendarnych dni odo diia dorucenia takejto vyzvy,
Poskytovatel je opravneny docasne pozastavit’ poskytovanie dohodnutych sluzieb, a to az do
uplného vyrovnania vSetkych neuhradenych zavizkov alebo Zmluvu jednostranne
vypovedat.

Clanok IX.

Trvanie zmluvy
9.1. Zmluva medzi Zmluvnymi stranami nadobtida platnost’ a ii¢innost” odo dna akceptacie
Objednavky Objednavatela Poskytovatel'om, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Zmluva
sa Uzatvara na dobu urcitu ( zodpoveda dobe viazanosti uvedenej v Objednavke
Objednavatela ). PrediZenie platnosti tejto zmluvy je automaticky vystavenim faktiiry
Poskytovatel'om vzdy o obdobie uvedené vo fakture za podmienky jej uhradenia
Objednavatel'om )

Clanok X.
Zanik zmluvy
10.1. Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) pisomnou vypoved’ou zo strany objednavatel'a alebo poskytovatel’a.
¢) uplynutim doby na ktoru bola uzavreta.
10.2. Objednavatel je opravneny tito zmluvu vypovedat’ v pripade, ak:
a) strati sposobilost” na vykonéavanie ¢innosti, na vykonavanie ktorej bolo v
priestore zriadené registracné sidlo,
b) poskytovatel’ hrubo porusSuje svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy,
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¢) bez udania dévodu ( po uplynuti dohodnutej doby viazanosti ).
10.3. Objednavatel je opravneny Zmluvu vypovedat, len ak ma splnené vsetky svoje penazné
a nepenazné zavazky voci Poskytovatel'ovi a k navrhu na vypoved” zo zmluvy prilozil
doklady o zmene adresy svojho sidla.
10.4. Poskytovatel je opravneny Zmluvu okamzite vypovedat’ ( okamzitad vypoved’ ) a
pozastavit’ poskytovanie sluzieb v pripade, ak:
a) Objednavatel’ vyuziva poskytované sluzby na konanie, ktoré je v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, s dobrymi mravmi alebo je inak sposobilé
poskodit’ Poskytovatela alebo je dané dovodné podozrenie z takého konania;
b) Objednavatel je v omeSkani s akoukol'vek platbou za objednané sluzby
¢) na majetok Objednavatel’a bol vyhlaseny konkurz;
d) Poskytovatel nie je schopny Objednéavatel'ovi d’alej zabezpecit’ riadne
poskytovanie sluzieb, najméd z dovodu zaniku opravnenia Poskytovatel'a uzivat’
priestor,
e) Objednavatel’ hrubo porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a
VOP.
10.5. Poskytovatel’ je opravneny Zmluvu vypovedat’ aj bez udania dovodu ( v pripade, Ze bola
dohodnuta viazanost je Poskytovatel’ viazany dohodnutou dobou, to neplati v pripade
okamzitej vypovede podl'a bodu 4 tohto ¢lanku ).
10.6. Terminom ,,0kamZita vypoved™ sa na ucely Zmluvy rozumie vypoved,, ktora je i¢inna
okamihom jej dorucenia druhej Zmluvnej strane na meno kontaktnej osoby ( osoby
opravnenej, alebo splnomocnenej na preberanie zasielok ), na kontaktnu adresu uvedenu
v Objednavke, alebo neprevzatim zasielky kontaktnou osobou ( osobou opravnenou, alebo
splnomocnenou na preberanie zasielok ), alebo odmietnutim prevziat’ zasielku kontaktnou
osobou ( osobou opravnenou, alebo splnomocnenou na preberanie zasielok ). V pripade ak je
kontaktna adresa uvedend v Objednavke mimo uzemia Slovenskej republiky je vypoved’
u¢inna okamihom jej odoslania na kontaktny e-mail uvedeny v Objednavke.
10.7. Pokial nie je dohodnuté inak, je vypovedna lehota v pripade vypovede zo strany
Poskytovatel'a alebo Objednévatel'a 1 (jeden) mesiac a zacina plynat’ prvym dilom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved” dorucena
druhej Zmluvnej strane. V pripade dohodnutej doby viazanosti vypoved’ je i¢inna az po jej
uplynuti.
10.8. Najneskor sucasne so zanikom zmluvy zanika aj suhlas Poskytovatel'a so zriadenim
registracného sidla ( v pripade ak bol dany stihlas na zriadenie registra¢ného sidla priamo
vlastnikom nehnutel'nosti tento sthlas zanika zanikom tejto zmluvy — resp. bude tento stihlas
vlastnikom nehnutel'nosti odvolany ), pripadne vSetky jeho d’alSie suhlasy obdobného typu. O
zéniku takéhoto suhlasu je Poskytovatel’ opravneny informovat’ sudy, organy Statnej spravy a
samospravy, ako aj tretie osoby, najma osoby hl'adajice Objednavatel'a v budove, v ktorej sa
nachadza priestor a doméhat’ sa vymazu adresy registracného ( administrativneho ) sidla
Objednéavatel’a, resp. uvedenia pravneho stavu (idaj o adrese sidla objednavatel'a) do suladu
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so skuto¢nym stavom v zmysle § 278 a nasl. zdkona ¢. 161/2015 Zb. Civilny mimosporovy
poriadok v platnom zneni.

10.9. Ukonéenie Zmluvy niektorym z vysSie uvedenych sposobov, resp. pozastavenie
poskytovania sluzieb nema vplyv na povinnost’ zmluvnych stran vyrovnat vzajomné zavizky
a pohl'adavky z tohto zmluvného vzt'ahu.

Clanok XI.
DalSie dojednania
11.1. V pripade, ak je Objednavatelom pravnickd osoba, ktord eSte nie je zapisand v
obchodnom registri alebo v inej evidencii ustanovenej osobitnym zakonom, a teda nekona v
jej mene Statutarny zastupca, podl'a § 64 Obchodného zakonnika:
(1) Osoby, ktoré konaji v mene spolo¢nosti pred jej vznikom, st z tohto konania
zaviazané spoloCne a nerozdielne. Ak spolocnici alebo prislusny organ spolo¢nosti
konanie v mene spoloc¢nosti schvali do troch mesiacov od vzniku spolocnosti, plati, ze
z tohto konania je spolo¢nost’ zaviazana od pociatku.
(2) Spolocnost’ nesmie prevziat iné zaviazky ako tie, ktoré suvisia so vznikom
spolo¢nosti a z ktorych su zaviazani zakladatelia alebo Statutarny orgén, alebo jeho
Clenovia, okrem tych zavazkov, ktoré prevzala s odkladacou podmienkou uc¢innosti
pravneho ukonu, ktorou je dodatocné schvalenie spolo¢nikmi alebo prisluSnym
organom spoloc¢nosti. Osoby, ktoré prevzali v mene spoloCnosti iné zavézky,
zodpovedaju za spdsobent Skodu a su zaviazané z tychto tkonov osobne.
(3) Osoby, ktoré konali v mene spolo¢nosti pred jej vznikom, st povinné vyhotovit
zoznam pravnych Ukonov, ktoré ma spolo¢nost’ schvalit’ tak, aby boli schvéalené v
lehote podl'a odseku 1. Ak sposobili poruSenim tejto povinnosti Skodu, zodpovedaji
za fiu veritel'om spolo¢ne a nerozdielne.
(4) Statutarny organ alebo jeho &lenovia s povinni bez zbytoéného odkladu oznamit
ucastnikom zavizkovych vztahov schvalenie pravnych ukonov, ktoré boli vykonané
pred vznikom spoloc¢nosti.

11.2. V suvislosti s vyssie uvedenym ustanovenim Obchodného zakonnika je osoba, ktora
konala v mene Objednévatela (zakladatel’ alebo budtci ¢len Statutarneho organu) pred jeho
vznikom a podpisala Zmluvu s Poskytovatel'om, povinna ozndmit’ bez zbyto¢ného odkladu
Poskytovatel'ovi, ze pravny ukon spoc¢ivajici v uzavreti Zmluvy bol Objednavatelom
schvéleny a bude sa povaZzovat za konanie Objednavatel'a. Na ucely Zmluvy sa terminom
,bez zbyto¢ného odkladu" rozumie lehota 10 dni odo dia zapisu Objednéavatela do
prislusného obchodného registra, zivnostenského registra alebo do inej evidencie ustanovenej
osobitnym zdkonom.

11.3. V pripade, Ze Objednavatel’ potom, o bude riadne zapisany do obchodného registra,
zivnostenského registra alebo do inej evidencie ustanovenej osobitnym zdkonom uskutoéni
akékol'vek konanie ¢i tkon vo vztahu k Poskytovatel'ovi tykajici sa Zmluvy (napr. zaplatenie
odmeny za poskytované sluzby, prevzatie posty a pod.), bude sa takéto konanie povazovat’ za
konanie uskutocnené Objednavatelom a Objednévatel’ je Zmluvou viazany.
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DIC: 2121400699

Spoloé¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢.: 50675/
Tel.: 055/622 64 04, mob. 0905 465 160, kancelaria Jenisejska 45A, 040 12 Kosice,
email info@sroihned.sk, www.sroihned.sk

11.4. Osoba, ktora konala v mene Objednavatel’a pred jej vznikom berie na vedomie, ze v
pripade, ak Objednavatel’ pravny ukon spoc¢ivajuci v uzavreti Zmluvy neschvali, je znej v
celom rozsahu zaviazana. Osobou konajicou v mene Objednavatel’a moze byt' jeho
zakladatel’ alebo buduci ¢len Statutarneho orgéanu.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

12.1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené¢ VOP sa spravujl prislusnymi
vSeobecne zaviznymi predpismi platnymi a G¢innymi na tzemi Slovenskej republiky, najméa
Obchodnym zékonnikom a Ob¢ianskym zdkonnikom.
12.2. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stanu celkom alebo scasti neplatné,
neucinné alebo nevymahatel'né, nie je tym dotknuté platnost’ a uc¢innost’ ostatnych ustanoveni
VOP. Namiesto neplatnych, neti¢innych a nevymahatel'nych ustanoveni sa pouzije uprava,
ktora sa, pokial je to pravne mozné, €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu VOP.
12.3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a dopliiianie VOP.
12.4. VOP nadobudaju tc¢innost’ uplynutim piatich (3) dni odo dia ich zverejnenia na
internetovej stranke: www.sroihned.sk
12.5. Odchylné ustanovenia Zmluvy maji prednost’ pred tymito VOP.
12.6. Akékol'vek spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu, sa Zmluvné strany
zavizuju riesit’ prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit’ spor dohodou, alebo
mediaciou podl’a zakona 420/2004 Z.Z. v platnom zneni. V pripade, ak sa Zmluvnym
stranam nepodari dosiahnut’ v predmete sporu dohodu, alebo dohodu o mediacii, je
ktorakol'vek zo Zmluvnych strdn opravnena obratit’ sa s ndvrhom na rieSenie sporu na vecne a
miestne prislusny sid v Slovenskej republike.

V Kosiciach 22.10.2022
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