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Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti

Trvaly pobvt s. r. 0. pre poskytovanie sluzieb

Trvaly pobvt a Prechodny pobyvt

ul. Jesenna 22, 040 01 KoSice-mestska cast’ Staré Mesto

a
Sidlidko Mladost’ 3, 044 25 Medzev, okres KoSice-okolie
Platné od 21.01.2023

Clanok I

Uvodné ustanovenia
1.1. Spolo¢nost’ Trvaly pobyt s. r. 0., Jesenna 22, KoSice - mestska ¢ast’ Staré¢ Mesto 040 01,
ICO: 54574544, DIC: 2121720315, Spolo¢nost’ zapisana: Obchodnom registri Okresného
sudu Kosice I, odd. Sro, vlozka ¢.: 54086/V (d’alej len ako ,,Poskytovatel ) vydava tieto
Vseobecné obchodné podmienky spolo¢nosti Trvaly pobyt s. r. o. pre poskytovanie sluzieb
Trvaly pobyt a Prechodny pobyt (d’alej len ako ,,VOP*). VOP upravuju pravne vztahy
medzi Poskytovatel'om a tretimi osobami ako jeho klientmi ( d’alej len ,,Objednavatel™ ),
tykajuice sa poskytovania sluzby Trvalého pobytu a Prechodného pobytu zo strany
Poskytovatel'a v nehnutelnosti bytu €.: 7 nachadzajici v bytovom dome stp. ¢. 1139,
postavenom na parc.¢. 61, na ulici Jesenna popisné ¢.: 22, KoSice , obec KoSice —
mestska cast’ Staré Mesto, ktory je spolu s pozemkom vedeny v evidencii Okresného
uradu Kosice, katastralny odbor, v katastralnom tzemi Letna, zapisany na Liste
vlastnictva ¢. 13808 a nehnutelnosti bytu ¢€.: 9 nachadzajuci v bytovom dome stp. ¢. 989,
postavenom na parc.¢. 2543, na ulici Sidlisko Mladost’ popisné ¢.: 3, Medzev , okres
KoSice-okolie, ktory je spolu s pozemkom vedeny v evidencii Okresného uradu KoSice-
okolie, katastralny odbor, v katastralnom tuzemi Medzev, zapisany na Liste vlastnictva
¢. 2141 ( dalej len ,,Priestor* ). VOP su neoddeliteI'nou sucast’ou zmluvy medzi
Poskytovatel'om a Objednévatel'om, resp. klientom jeho opravneného zmluvného partnera a
su zverejnené a dostupné v pisomnej forme v kancelarii Poskytovatel'a na ul. Juzna trieda 4B,
040 01 Kosice-mestska ¢ast’ Juh alebo ul. Jenisejska 45A, 040 12 KoSice-mestska ¢ast’ Nad
jazerom, ako aj na internetovej stranke www.sroihned.sk
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1.2. VOP su zavizné pre vSetky zmluvné strany, t.j. U€astnikov zavazkového vztahu a
vychéadzaju zo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov platnych a uc¢innych v Slovenske;j
republike, najmé zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika, v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ako ,,Obchodny zakonnik*) a zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ako ,,Obc¢iansky zakonnik*).

Clanok II.

Definicia pojmov
2.1. Pojmy uvedené nizsie maju vo VOP nasledovny vyznam (pricom pokial nie je uvedené
inak, alebo pokial’ z kontextu VOP nevyplyva nieco iné, pojmy v jednotnom ¢isle zahfiaju aj
tvary v mnoznom cisle a naopak):
Termin ,,Zmluva* pre i¢ely VOP znamena Objednavka Objednavatel’a akceptovana
Poskytovatel'om
Termin ,,Predmet zmluvy* pre ucely VOP znamena Poskytovatelom poskytovanie
objednanych sluzieb Objednavatel'om na zaklade Objednavky Objednéavatela ktora bola
akceptované Poskytovatel'om
Termin ,,Cennik* pre ucely VOP znamend cennik sluzieb zverejneny v priestoroch
Poskytovatela, alebo na webovej stranke www.sroihned.sk.
Termin ,,Objednavatel* pre ucely VOP znamena klienta Poskytovatel’a, resp. klienta jeho
opravneného zmluvného partnera, ktorému sa Poskytovatel’ na zéklade Zmluvy zaviazal
poskytnut’ Sluzby.
Termin ,,Objednavka“ pre ucely VOP znamena objednavku Objednavatel’a na poskytnutie
sluzieb, vo forme a s obsahom stanovenymi Poskytovatel'om.
Terminom ,,Zmluvné strany" pre ucely VOP su: Poskytovatel', Objednédvatel’
Terminom ,,KoreSpondencna adresa " pre ucely VOP znamena adresu Jesenna 22, 040 01
KoSice-mestska cast’ Staré Mesto.
Terminom ,,Priestor" pre ucely VOP znamena byt ¢.: 7 nachadzajtci sa v bytovom dome stp.
¢. 1139, postavenom na parc.¢. 61, na ulici Jesennd popisné ¢.: 22, KoSice , obec KoSice —
mestska Cast’ Staré Mesto, ktory je spolu s pozemkom vedeny v evidencii Okresné¢ho tiradu
Kosice, katastralny odbor, v katastralnom izemi Letnd, zapisany na Liste vlastnictva ¢. 13808
Terminom ,,Sluzby " pre ucely VOP znamené poskytnutie registraéného sidla (virtualne;j
kancelarie) alebo trvalého pobytu na KoreSpondenc¢nej adrese a inych stvisiacich sluzieb v
zmysle Objednavky
Terminom ,,Pracovny deii" pre ucely VOP st: kazdy pondelok, utorok, streda, Stvrtok a
piatok, pokial’ nie je podl'a pravnych noriem platnych na izemi Slovenskej republiky Statnym
sviatkom alebo diiom pracovného pokoja.
Terminom ,,Pracovny ¢as" pre ucely VOP je: ¢as od 10.00 do 14.00 hodiny kazdy pracovny
deii. ( to neznamené povinnost’ Poskytovatel’a zdrziavat’ sa v Priestore )
Terminom ,,Preukaz na prijimanie zasielok" pre ucely VOP je: Preukaz splnomocnenca
vydany na poste, ktorym Objednavatel’ ako splnomocnitel’ splnomociiuje Poskytovatel’a, resp.
nim urc¢ené osoby ako splnomocnencov na prijimanie zasielok doslych na adresu sidla
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Priestoru uvedenu na preukaze, s vyznacenim, Ze preukaz slazi aj na preberanie zasielok so
sluzbou Do vlastnych ruk.

Terminom ,,PoStova zasielka" pre ucely VOP su: listové zasielky, baliky, periodické
zasielky, poukazy postového platobného styku (postové poukazy).

Terminom ,,Dorucena zasielka" pre tcely VOP je: akukol'vek zéasielku dorucenu na adresu
Priestoru na meno Objednavatel'a postou, kuriérnou sluzbou alebo osobne dorucovatel'om
prip. jej odosielatel'om.

Terminom ,,Vlastna zasielka" pre ucely VOP je: prejav vole Poskytovatel'a, smerujici ku
vzniku, zmene alebo zaniku Zmluvy, faktary vystavené Poskytovatelom pre Objednavatel’a
za Poskytované sluzby, akékol'vek prejavy vole Poskytovatel’a, pre ktorych Gi¢innost’ sa
vyZzaduje ich dorucenie Objednavatelovi.

Terminom ,,Doposielana zasielka" pre ticely VOP je: Dorucena zésielka, adresovana alebo
pre posieland Poskytovatelom Objednéavatelovi, pripadne akukol'vek inll informaciu, spravu
alebo prejav vole Poskytovatel’a, ktory nie je Vlastnou zasielkou.

Terminom ,,NeStandardna zasielka" pre ucely VOP je: zéasielka doru¢ovana akymkol'vek
spdsobom na adresu Priestoru na meno Objednavatel’a, ktora spiiia aspoti jednu z
nasledujucich podmienok: - hmotnost’ presahujtca 3 kg, zasielka s ktorymkol'vek rozmerom
presahujucim viac ako 60 cm, podozrenie, Ze zasielka je z akychkol'vek dovodov nebezpecna
alebo podliehajuca rychlej skaze, zasielka obsahuje Zivé organizmy, zvierata alebo vyzaduje
zvlastne uskladnenie, zasielka obsahujtica finan¢nu hotovost’, alebo vyzadujuca zaplatenie
finan¢nej hotovosti, postové ceniny, zmenky, Seky, cenné papiere alebo akékol'vek iné cenné
predmety, ak ich takto na zéklade vlastného posudenie oznac¢i Poskytovatel, prevzatie
zésielky je podmienené poskytnutim alebo prijatim akéhokol'vek in¢ho plnenia (spravidla
penazného).

Terminom ,,Notifikacia" pre ticely VOP je: ozndmenie Poskytovatel'a o doruceni Dorucene;j
zésielky pre Objednavatel’a, obsahujuce spravidla typ zésielky a ak je znamy, aj udaj o jej
odosielatel’'ovi.

Terminom ,,Cennik sluzieb" pre ticely VOP je: cennik poskytovanych sluzieb, ktory je
zverejneny v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela, alebo na internetovej stranke
www.sroihned.sk

Terminom ,,Kontaktna adresa" pre uCely VOP je: adresa, ktora je uvedend v Objednavke
Objednévatel’a

Terminom ,,Kontaktny telefén" a ,,Kontaktny fax" pre ucely VOP je: telefonne, prip.
faxové Cislo, ktoré je uvedené v Objednavke Objednavatela.

Terminom ,,Kontaktny e-mail" pre ucely VOP je: e-mailova adresa, ktord je uvedena

v Objednévke Objednavatel’a.

Terminom ,,Kontaktna osoba" pre ticely VOP je: osoba, ktora je uvedena v Objednavke
Objednavatel’a.

Terminom ,,Splnomocnenec" pre ucely VOP je: osoba pisomne, alebo elektronicky (
prostrednictvom kontaktného emailu ) uréentt Objednavatel'om.
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Terminom ,,Udaje o Splnomocnencovi" pre u¢ely VOP su: udaje o splnomocnencovi, ktoré
su uvedené v Objednavke Objednavatel’a (meno, priezvisko, adresa, telefonne a faxové ¢islo a
e-mail).

Terminom ,,Kancelaria" pre ucely VOP je: kanceléria Poskytovatel'a na adrese: Jenisejska
45A, 040 12 Kosice-mestska Cast’ Nad jazerom.

Terminom ,,PoStova schranka Poskytovatela* pre ucely VOP je: postova schranka, alebo
P.O. Box vo vlastnictve poskytovatela umiestnent na budove na adrese Jenisejska 45A, 040
12 KoSice-mestska ¢ast’ Nad jazerom

Terminom ,,P.0.Box* pre ucely VOP je: P.O. Box vo vlastnictve poskytovatel'a umiestneny
na budove na adrese Jenisejska 45A, 040 12 KoSice-mestska ¢ast’ Nad jazerom

Terminom ,,K-Box* pre ucely VOP je: K- Box vo vlastnictve poskytovatel'a umiestneny na
budove na adrese Jenisejska 45A, 040 12 KoSice, alebo JuZna trieda 4B, KoSice, ktory sluzi
na odovzdavanie posSty objednavatel'ovi na zaklade jeho predchadzajucej objednavky
minimalne 24 hodin vopred, za predpokladu, Ze termin odovzdania posty bol potvrdeny
poskytovatel'om. Objednavka na odovzdanie posty ( odovzdanie posty objednavatel’ovi ) je
zasieland objednéavatel'om elektronicky prostrednictvom www.sroihned.sk, alebo pri
nefunkcnosti objednavkového systému vynimocne elektronicky prostrednictvom kontaktného
emailu poskytovatel’a

Terminom ,,Pisomna pozZiadavka Objednavatela* pre ucely VOP je: preukazatelne
prevzata a potvrdena poziadavka Objednavatel’a Poskytovatel'om ( postou, alebo na email )

Clanok I11.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran
3.1. Poskytovatel sa zavidzuje poskytovat’ sluzby objednané Objednavatelom podla tychto
VOP
3.2. Objednavatel je povinny sa oboznamit’ s VOP a pre zmluvny vztah s Poskytovatel'om su
tieto VOP pre neho zavézné.
3.3. Objednavatel je povinny za poskytnuté sluzby uhradit’ Poskytovatel'ovi cenu uvedenu v
Objednavke potvrdenej Poskytovatel'om.
3.4. Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy postupovat’ v sulade so Zakonom o ochrane
osobnych udajov. prijat’ vSetky potrebné bezpecnostné opatrenia, aby sa zabranilo zneuZitiu,
odcudzeniu, ¢i strate osobnych udajov.
3.5. Objednavatel je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo poskodzovat
dobré meno Poskytovatel’a, zverejiiovat’ informécie, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a dobrymi mravmi.
3.5. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze je povinny oznamit’ prisluSnému Referatu dani a
poplatkov Kosice vznik povinnosti platit’ miestny poplatok za komunélny odpad a
drobny stavebny odpad, pri¢om Objednavatel’ berie na vedomie, Ze je povinny tieto
poplatky platit’ sam.
3.6. Zaroven Objednavatel’ berie na vedomie, Ze tieto poplatky za komunalny odpad a
drobny stavebny odpad nie sii zahrnuté do cien sluzieb Trvalého pobytu a Prechodného
pobytu poskytovanych Poskytovatel’om pre Objednavatela.
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3.7. Objednéavatel je povinny zdrzat’ sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo poskodzovat’
dobré meno Poskytovatel’a, zverejiiovat’ informécie, ktoré su v rozpore so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a dobrymi mravmi.

3.8. Poskytovatel je opravneny na zaklade pisomného suhlasu prenajimatel’a a na zaklade
zmluvy o ndjme bytu uzatvorenej medzi vlastnikom bytu €. 7 na ulici Jesenna 22, 040 01
Kosice a Poskytovatel'om, prenechat’ do uzivania byt, ktory ma v prendjme Poskytovatel
(d’alej len ako ,,Priestory*), tretim osobam na zaklade zmluvy riadiacej sa tymito VOP.
Uvedena nehnutelnost’ je zapisand v katastri nehnutel'nosti na liste vlastnictva ¢. 13808
vedenom pre katastralne uzemie Letna vedeny v evidencii Okresného tradu Kosice.

3.9. Objednavatel’ d’alej berie na vedomie, Ze sluzba Trvaly pobyt a Prechodny pobyt, teda
suhlas Poskytovatel’a s prihlasenim sa Objednéavatela na trvaly pobyt na KoreSpondenénu
adresu, Objednavatel'ovi nezaklada nijaké pravo k Priestorom, ani k jej vlastnikovi a ma len
eviden¢ny charakter.

Clanok IV.

Poskytovanie sluzieb
4.1. Pod poskytovanim sluzieb sa rozumie iba administrativne vyuzivanie Priestoru podla
VOP na dorucovanie Dorucenych zasielok ( zasielky dorucené na adresu Jesenna 22, 040 01
Kosice-mestska cast’ Star¢ Mesto na meno Objednavatela buda preberané poskytovatel'om
a Objednavatel’ si ich mdze prevziat spdésobom dojednanym Objednavke,). Vyuzivanie
Poskytovanych sluzieb inym nez v VOP uvedenym spdsobom je nepripustné.
4.2. Poskytnutim Registracného ( administrativneho ) sidla nevznik4d Objednavatel'ovi ndjom
Priestoru v zmysle zédkona ¢. 98/2014 Zb. o kratkodobom najme bytu, ani v zmysle ustanoveni
o ngjme Obcianskeho zakonnika v platnom zneni, ani pravo uzivat’ Priestor na byvanie, alebo
vykon jeho podnikatel'skej ¢innosti.
4.3. Priestor nie je stavebne, technicky ani inak ureny a sposobily na vykonavanie
akejkol'vek podnikatel'skej ¢innosti Objednavatel’a.
4.4. V Priestore nie je mozné vykonavat ziadnu podnikatel'ska ¢innost’, organizovat’,
iniciovat’, ani akokol'vek inak dojednavat’ Ziadne stretnutia. ( to neplati v pripade ak sa
Objednavatel’ pisomne dohodne s poskytovatel'om na prendjme priestoru aj na ucel uvedeny
v tomto bode )
4.5. Vsetky hnuteI'né veci, nachddzajice sa v Priestore, si vo vylu¢nom vlastnictve
Poskytovatela a vlastnika nehnutel'nosti. V pripade, Ze na majetok Objednavatel’a bude
nariadend exekucia alebo vykon rozhodnutia a pri ich vykonavani déjde omylom k
postihnutiu, premiestneniu, poskodeniu, predaju ¢i zabraneniu uZivania majetku
Poskytovatela, ¢im Poskytovatel'ovi vznikne Skoda, Poskytovatel’ ma vo¢i Objednavatel'ovi
narok na nahradu takto vzniknutej Skody.
Kore$pondenc¢nd adresa pontkana Poskytovatel'om mdéze byt do zivnostenského registra
zapisand iba s vyslovnym suhlasom Poskytovatel’a, a to na zéklade stihlasu s umiestnenim
miesta podnikania, po podpise Zmluvy a thrade Sluzieb. V pripade zmeny miesta podnikania
spolu so zmenou trvalého pobytu na KoreSpondencnu adresu bez nasho suhlasu, je
Objednéavatel’ povinny zaistit’ obratom bezodkladne prepis miesta podnikania na int1 adresu
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4.6. Porusenie akéhokol’vek zavizku Objednavatela uvedeného v tomto ¢lanku, bod
4.1. — 4.5. tychto VOP je dovodom na okamziti vypoved’ Zmluvy zo strany
Poskytovatel’a.
Clanok V.

Sposob poskytovania sluzieb
5.1. Poskytovatel’ sa zavédzuje prijimat’ Dorucené zasielky, tieto uschovavat’ a nasledne
odovzdat’ spdsobom dohodnutym v Objednavke Objednavatel’a. Poskytovatel nie je povinny
plnit’ povinnosti tykajucich sa zasielok na ktorych prevzatie Poskytovatel'om je potrebny
Preukaz na prijimanie zésielok, ak Objednavatel si tito sluzbu neobjednal a nesplnomocnil
Poskytovatel'a na preberanie jeho zéasielok a nedorucil mu Preukaz na prijimanie zésielok. V
pripade, ak nedoslo k dorucenie preukazu na preberanie zasielok, ma sa za to, ze
Objednavatel’ nesplnomocnil Poskytovatel'a na preberanie posSty na ktorej prevzatie je
potrebny Preukaz na prijimanie zésielok. Poskytovatel’ nie je taktieZ povinny poskytovat’
sluzby stvisiace s preberanim a pre posielanim Doruc¢enych zasielok, ak objednavatel’ nema v
obchodnom registri, zivnostenskom registri alebo v inej evidencii ustanovenej osobitnym
zakonom zapisané sidlo v Priestore, to neplati ak takato sluzba bola objednana
Objednavatel'om.
5.2. Poskytovatel je povinny odoslat’ Objednavatel'ovi Notifikéciu o prijati jeho Dorucenej
zasielky ( to plati, len v pripade ak takato sluzba bola objednana ).
5.3. Notifikacia moze byt Objednavatel'ovi odosielana telefonicky, formou SMS spravy alebo
elektronickou postou (e-mailom), a to na Kontaktna adresu, alebo kontaktny telefon ( podla
toho ako bolo dojednané v Objednavke Objednavatela ). Poskytovatel nie je za ucelom
odoslania Notifikacie povinny Dorucené zasielky otvarat’ alebo akokol'vek zistovat ich
obsah, na poziadanie Objednavatel’a méze Poskytovatel’ Doruc¢ent zasielku otvorit’ a oznamit’
Objednéavatel’'ovi jej obsah na jeho Kontaktnu adresu. V pripade ak je objednana sluzba
skenovanie posty ( vyhotovenie elektronickej kopie ) a preposielanie posty na email je
Poskytovatel’ opravneny postu doruc¢enu na meno Objednavatela otvorit’ a vyhotovit’
elektronicka kopiu ( sken ), ktory je opravneny odoslat’ na kontaktny email Objednavatel’a,
alebo ulozit’ do jeho on-line posty.
5.4. Notifikaciu je Poskytovatel’ povinny odoslat’ Objednévatel'ovi do dvoch Pracovnych dni
od obdrzania Dorucenej zasielky. Uplynutim siedmich Pracovnych dni odo dna odoslania
Notifikacie na Kontaktni adresu Objednavatel’a ( kontaktny telefon, alebo email ) sa
Dorucend zasielka povazuje za odovzdanu a prevzatu Objedndvatel'om, a to aj v pripade, Ze
Objednavatel’ Notifik4ciu neobdrzal alebo nemohol obdrzat’ alebo si Doruc¢ent zasielku
neprevzal.
5.5. Doposielanie Doruc¢enych zasielok sa kona sposobom a v ¢asovych intervaloch, ktoré boli
dohodnuté v Objednavke Objednévatela.
5.6. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ prevzatie Nestandardnych zésielok a pokus o ich
dorucenie iba oznamit’ Objednavatel'ovi Notifikaciou ako v pripade Doruc¢enych zésielok.
5.7. Poskytovatel nie je povinny zastupovat’ Objednavatel'a pri ohlasenej, pripadne
neohlasenej navsteve zastupcov organov Statnej spravy a samospravy, zastupcov
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oznamovacich prostriedkov alebo verejnosti, s vynimkou prevzatia odkazu o ucele takejto
navstevy a kontaktu na doty¢nt osobu.

Clanok VI.

Dorucovanie
6.1. Zavizok Poskytovatel'a odposlat’ Doruc¢enu zasielku Objednavatel’'ovi je splneny v
pripade jej odoslania poStou podanim Dorucenej zasielky u drzitel'a poStovej licencie na
prepravu na Kontaktnt adresu. Za zakladny sposob prepravy sa rozumie predoslanie
Dorucenej zasielky prostrednictvom Slovenskej posty, a.s. Poskytovatel’ nie je povinny
zistovat’, ¢i Doposielana zasielka bola riadne doru¢ena alebo akokol'vek preskimavat
spravnost’ Kontaktného tidaja, na ktory bola Doposielana zésielka odoslana. Zodpovednost’ za
dorucite'nost’ Doposielanej zasielky na Kontaktné udaje nesie vyhradne Objednévatel’.
Skuto¢nost’, ze doposielana zésielka nebola dorucend alebo bola Poskytovatel'ovi vratena
alebo z akychkol'vek dovodov nedorucend, nema vplyv na splnenie zavizku Poskytovatela.
Ak je dohodnuté preberanie zasielok prostrednictvom P.O.Boxu, zasielka sa povazuje za
dorucentl odoslanim notifikécie na kontakty telefon, alebo kontaktny email. Poskytovatel’
nezodpoveda za odcudzenie zasielky umiestnenej v P.O.Boxe, alebo v postovej schranke
pridelenej Objednavatel'ovi.
Ak je dohodnuté preberanie zasielok prostrednictvom K-Boxu, zésielka sa povazuje za
dorucentl odoslanim notifikécie na kontaktny telefon, alebo kontaktny email Objednavatela.
Poskytovatel’ nezodpoveda za odcudzenie zasielky umiestnenej v K-Boxe. Ak je dohodnuté
preberanie zasielok Objednavatel'om prostrednictvom K-Boxu tak objednavatel’ mé v cene pri
baliku M odovzdanie poSty maximalne 1 x za tyzdeii na zéklade jeho predchadzajice;j
objednavky minimalne 24 hodin vopred, za predpokladu, Ze termin odovzdania posty bol
potvrdeny Poskytovatel'om. Objednavka na odovzdanie posty ( odovzdanie posty
objednavatel'ovi ) je zasielana objednavatel'om elektronicky prostrednictvom objednavkového
systému na stranke www.sroihned.sk, alebo pri nefunk¢énosti objednavkového systému
vynimoc¢ne elektronicky prostrednictvom kontaktného emailu poskytovatel’a.

6.2. Vlastné zésielky sa povazuji za doruc¢ené podl'a tychto VOP v pripade ich odoslania
postou uplynutim treticho pracovného diia odo dila podania zasielky u drzitel'a poStove;j
licencie na prepravu na adresu Splnomocnenca, alebo Objednavatel’a podl'a Objednavky
Objednavatel’a, aj v pripade. ak by ich Objednévatel’ neprevzal a o ich obsahu sa nedozvedel.
V pripade odoslania Vlastnej zasielky formou e-mailu sa Vlastna zasielka povazuje za
doruc¢entt okamihom odoslania e-mailu na e-mailovll adresu Splnomocnenca, alebo
Objednavatel’a uvedené¢ho v Objednavke Objednavatel’a, a to bez ohl'adu na to, ¢i a akym
spdsobom bola zasielka druhej zmluvnej strane skutocne dorucena.
6.3. Doposielané zasielky sa povazuji za dorucené v ten isty okamih ako Vlastné zasielky.
6.4. Kontaktné tidaje, Kontaktna adresa a udaje o Splnomocnencovi uvedené v Objednavke
Objednavatel’a st pre Zmluvné strany zavézné a je mozné ich menit’ iba pisomnym
oznamenim Objednéavatel'a alebo nim povereného zéstupcu, doru¢enym Poskytovatel'ovi
-7-

NajlacnejSie virtuilne sidlo KoSice — zakladanie a zmeny v s.r.o. — likvidacia s.r.o.



® Trvaly pobyt s.r.o.
? , Jesenna 22
- - 040 01 Kosice
VASE SIDLO 1CO: 54574544

DIC: 2121720315

Spolo¢nost’ zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Kosice I, oddiel Sro, vlozka ¢.: 54086/V
Tel.: 055/622 64 04, Mob. 0905 465 160, kancelaria Jenisejska 45A, 040 12 Kosice,
Email: info@sroihned.sk, www.sroihned.sk

postou alebo e-mailom. V pochybnostiach sa ma za to, Ze novo oznamené Kontaktné tidaje,
Kontaktné adresa a udaje o Splnomocnencovi rusia vSetky predchadzajuce.

6.5. Objednavatel’ je povinny oznamovat’ Poskytovatel'ovi priebezne a bez zbyto¢ného
odkladu kazdu zmenu Kontaktnych udajov, Kontaktnej adresy a udajov o Splnomocnencovi, a
to tak, aby Doposielané zasielky a Vlastné zasielky boli doruc¢ené. Zodpovednost’ za
akékol'vek nasledky nestuladu Poskytovatel'ovi riadne oznamenych Kontaktnych udajov,
Kontaktnej adresy a udajov o Splnomocnencovi so skutocnost'ou, nesie Objednavatel’ a
Poskytovatel nie je povinny preskiimavat’ spravnost’ ozndmenych Kontaktnych udajov,
Kontaktnej adresy a udajov o Splnomocnencovi zo strany Objednavatel’a.

6.6. Objednavatel’ je opravneny Poskytovatel'ovi oznamit’, ktoré z Kontaktnych udajov alebo
udajov o Splnomocnencovi su doverné a preto si nepraje ich oznamovanie tretim osobam, s
vynimkou ich ozndmenia osobam poverenym Poskytovatel'om pri poskytovani
poskytovanych sluzieb podl'a Objednéavky, alebo osobdm prepravujiicim Doposielané zésielky
alebo Vlastné zésielky.

6.7. Akékol'vek navrhy, ozndmenia a d’alSie prejavy vole Objednavatel’a doru¢ované
Poskytovatel'ovi sa musia zasielat’ na kontaktnu adresu Poskytovatel’a:

Trvaly pobyt s. r. o. Jesenna 22, 040 01 KoSice, Slovenska republika
e-mail: info@sroihned.sk, tel.: 0905 465 160

6.8. Poskytovatel nie je po ukonceni ucinnosti Zmluvy povinny preberat’ akékol'vek zasielky
dorucované na adresu Priestoru na meno Objednavatel’a a je opravneny oznamit’ poste,
odosielatel'om zasielok, pripadne d’alsim subjektom, Zze Objednavatel’ uz na adrese Priestoru
nesidli. V pripade, Ze aj napriek tomu bude zasielka adresovana Objednavatel'ovi na adresu
Priestoru z akychkol'vek dovodov prevzata, je Poskytovatel’ povinny iba a len tuto Dorucenu
zasielku poc€as 10 dni uschovat’ a na vyziadanie ju odovzdat’ Objednavatel’'ovi. Poskytovatel’ v
takychto pripadoch nie je povinny Objedndvatel’'ovi zasielat’ Notifikaciu, ibaze by bolo v
suvislosti s ukonc¢enim uc¢innosti Zmluvy dohodnuté inak. Po uplynuti vysSie dohodnute;j
lehoty pre uschovanie Dorucenej zasielky je Poskytovatel’ opravneny Dorucenu zasielku
podrla svojho rozhodnutia bez d’alSieho znicit’ alebo odoslat’ spat’ jej odosielatel'ovi s
oznameni o tom, ze adresat na danej adrese uz nesidli.

6.9. V pripade ak na zaklade objednanych sluzieb Objednavatel’a, Dorucené zasielky ostavaji
v kancelarii Poskytovatel’a, alebo ak pri pre posielani Doruc¢enych zasielok Objednavatel'a

sa poStova zasielka vrati, alebo pri sluzbe odovzdavanie Dorucenych zésielok
prostrednictvom K-Boxu nie je Dorucena zasielka vyzdvihnutd, tak Poskytovatel tieto
Dorucené zasielky skladuje ( uchovava ) 3 mesiace. Po tomto termine je Poskytovatel’
opravneny Dorucenu zasielku zniCit'.

Clanok VII.
Cena sluzieb
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7.1. Pripadna individualna dohoda tykajtca sa ceny sluzieb formou Objednavky
Objednéavatel’a, ktora bola akceptovana poskytovatel'om a faktiry vystavenej
Poskytovatel'om, ktora bola uhradend Objednavatelom ma prednost’ pred cennikom sluzieb.
7.2. Cena sluzieb je uvedena v cenniku sluzieb zverejnenom v priestoroch Poskytovatela,
alebo na webovej adrese www.sroihned.sk

Clanok VIIL

Platobné podmienky
8.1. Poskytovatel'ovi patri za Poskytované sluzby odmena a néhrada jeho hotovych vydavkov
spojenych s Poskytovanymi sluzbami.
8.2. Odmena za poskytované sluzby je zmluvnymi stranami dohodnut4 vo vyske uvedenej
v objednavke Objednavatel’a a akceptovanej Poskytovatel’om
8.3. Poskytovatel'ovi patri Odmena, pozostavajica zo zdkladného mesacného poplatku za
kazdy aj zacaty kalendarny mesiac trvania zmluvy v celej vyske.
8.4. Poskytovatel nie je platcom DPH.
8.5. Dizka faktura¢ného obdobia sa rovné dizke dohodnutej viazanosti (dalej len
,Faktura¢né obdobie").
8.6. Odmenu pozostavajicu z nasobku ( nasobku podl'a dohodnutej doby viazanosti- platba na
celi dobu viazanosti ) mesacného poplatku je Objednavatel’ povinny platit’ vzdy vopred, a to
na zaklade predfaktiry vystavenej Poskytovatelom za dané faktura¢né obdobie a splatnostou
7 (sedem) kalendarnych dni odo dia jej vystavenia. Objednavatel” je povinny uhradit’
Poskytovatel'ovi poplatok za vybrany balik sluzieb za celé obdobie viazanosti vopred po
akceptacii Objednavky Objedndvatel’a Poskytovatel'om, a to na zaklade predfaktary
vystavenej Poskytovatel'om so splatnostou 7 (sedem) kalendarnych dni. Po thrade
predfaktary vystavi Poskytovatel’ Objednavatel'ovi faktiru — danovy doklad.
8.7. Odmenu za ostatné sluzby ( sluzby doobjednané Objednavatel'om ), poskytované zo
strany Poskytovatel'a Objednéavatel'ovi, je Objednavatel’ povinny platit’ vzdy mesacne, a to na
zaklade predfaktury vystavenej Poskytovatel'om, so splatnostou 7 (sedem) kalendarnych dni
odo dna jej vystavenia.
8.8. Faktura sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje za uhradent ditom pripisania dlznej Ciastky
na ucet Poskytovatela, ktory je uvedeny v Objednavke alebo zaplatenim dlznej Ciastky v
hotovosti do pokladne Poskytovatel’a.
8.9. Pre pripad omeskania Objednévatela so zaplatenim odmeny za Poskytované sluzby na
zéklade Objednavky je objednavatel’ povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi zmluvny urok z
omeskania vo vyske 0,1 % (nula celd jedna desatina percenta) denne z dlZnej Ciastky za kazdy
1 zacaty kalendarny deni omeskania.
8.10. V pripade, ze sa Objednavatel’ dostane do omesSkania s uhradenim faktary vystavenej
Poskytovatel'om, je Poskytovatel’ opravneny pisomne vyzvat’ Objednavatel’a na thradu jeho
penazného zavézku a v pripade, ak Objednévatel nesplni svoj penazny zavédzok ani v
dodatocnej lehote do 7 (siedmich) kalendarnych dni odo diia dorucenia takejto vyzvy,
Poskytovatel je opravneny doCasne pozastavit’ poskytovanie dohodnutych sluzieb, a to az do
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uplného vyrovnania vsetkych neuhradenych zaviazkov alebo Zmluvu jednostranne
vypovedat’.

Clanok IX.

Trvanie zmluvy
9.1. Zmluva medzi Zmluvnymi stranami nadobtda platnost’ a u¢innost’ odo dia akceptacie
Objednavky Objednavatel'a Poskytovatel'om, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zmluva
sa uzatvara na dobu urcitu ( zodpoveda dobe viazanosti uvedenej v Objednévke
Objednavatel’a ). Predizenie platnosti tejto zmluvy je automaticky vystavenim faktiry
Poskytovatel'om vzdy o obdobie uvedené vo fakture za podmienky jej uhradenia
Objednévatel'om )

Clanok X.
Zanik zmluvy
10.1. Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) pisomnou vypoved’ou zo strany objednavatela alebo poskytovatel’a.
¢) uplynutim doby na ktort bola uzavreta.
10.2. Objednavatel’ je opravneny tato zmluvu vypovedat v pripade, ak:
a) strati sposobilost” na vykonavanie ¢innosti, na vykonavanie ktorej bolo v
priestore zriadené registracné sidlo,
b) poskytovatel’ hrubo porusuje svoje povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy,
¢) bez udania dévodu ( po uplynuti dohodnutej doby viazanosti ).
10.3. Objednavatel je opravneny Zmluvu vypovedat’, len ak mé splnené vSetky svoje peniazné
a nepenazné zavazky voc¢i Poskytovatel'ovi a k navrhu na vypoved” zo zmluvy prilozil
doklady o zmene adresy svojho sidla.
10.4. Poskytovatel je opravneny Zmluvu okamzite vypovedat’ ( okamzitd vypoved’ ) a
pozastavit’ poskytovanie sluzieb v pripade, ak:
a) Objednavatel’ vyuziva poskytované sluzby na konanie, ktoré je v rozpore s
platnymi pravnymi predpismi, s dobrymi mravmi alebo je inak sposobilé
poskodit’ Poskytovatela alebo je dané dovodné podozrenie z takého konania;
b) Objednavatel’ je v omeskani s akoukol'vek platbou za objednané sluzby
¢) na majetok Objednavatel’a bol vyhlaseny konkurz;
d) Poskytovatel nie je schopny Objednéavatel'ovi d’alej zabezpecit’ riadne
poskytovanie sluzieb, najmi z dévodu zaniku opravnenia Poskytovatela uzivat
priestor,
e) Objednavatel hrubo porusSuje svoje povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy a
VOP.
10.5. Poskytovatel’ je opravneny Zmluvu vypovedat’ aj bez udania dovodu ( v pripade, Ze bola
dohodnuta viazanost’ je Poskytovatel’ viazany dohodnutou dobou, to neplati v pripade
okamzitej vypovede podl'a bodu 4 tohto ¢lanku ).
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10.6. Terminom ,,okamzita vypoved™ sa na ucely Zmluvy rozumie vypoved’, ktord je u€inna
okamihom jej doru¢enia druhej Zmluvnej strane na meno kontaktnej osoby ( osoby
opravnenej, alebo splnomocnenej na preberanie zasielok ), na kontaktnu adresu uvedenu

v Objednavke, alebo neprevzatim zésielky kontaktnou osobou ( osobou opravnenou, alebo
splnomocnenou na preberanie zasielok ), alebo odmietnutim prevziat’ zasielku kontaktnou
osobou ( osobou opravnenou, alebo splnomocnenou na preberanie zasielok ). V pripade ak je
kontaktna adresa uvedend v Objednavke mimo uzemia Slovenskej republiky je vypoved’
uc¢inna okamihom jej odoslania na kontaktny e-mail uvedeny v Objednavke.

10.7. Pokial’ nie je dohodnuté inak, je vypovedna lehota v pripade vypovede zo strany
Poskytovatel'a alebo Objednavatel'a 1 (jeden) mesiac a zacina plynut’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved”" dorucena
druhej Zmluvnej strane. V pripade dohodnutej doby viazanosti vypoved’ je ucinna az po jej
uplynuti.

10.8. Najneskdr sucasne so zanikom zmluvy zanika aj suhlas Poskytovatela so zriadenim
trvalého pobytu (v pripade ak bol dany sthlas na zriadenie Trvalého pobytu priamo
vlastnikom nehnutel'nosti tento sthlas zanika zanikom tejto zmluvy — resp. bude tento suhlas
vlastnikom nehnutel'nosti odvolany), pripadne vSetky jeho d’alSie stthlasy obdobného typu. O
zaniku takéhoto sthlasu je Poskytovatel’ opravneny informovat’ stidy, organy Statnej spravy a
samospravy, ako aj tretie osoby, najma osoby hl'adajuce Objednavatel’a v budove, v ktorej sa
nachadza byt a domahat’ sa vymazu adresy Trvalého pobytu Objednavatel’a, resp. uvedenia
pravneho stavu (idaj o adrese pobytu objednavatel’a) do suladu so skutoénym stavom v
zmysle § 278 a nasl. zdkona ¢. 161/2015 Zb. Civilny mimosporovy poriadok v platnom zneni.
10.9. Ukoncenie Zmluvy niektorym z vyssSie uvedenych sposobov, resp. pozastavenie
poskytovania sluzieb nema vplyv na povinnost’ zmluvnych stran vyrovnat vzajomné zavéizky
a pohl'adavky z tohto zmluvného vzt'ahu.

Clanok XI.
DalSie dojednania
11.1. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami neupravené¢ VOP sa spravuju prislusnymi
vSeobecne zavaznymi predpismi platnymi a uinnymi na uzemi Slovenskej republiky, najma
Obchodnym zakonnikom a Ob¢ianskym zédkonnikom.
11.2. Objednavatel’ prehlasuje, Ze v Priestoroch nema Ziaden svoj majetok, a teda Ziadne
veci tam sa nachadzajice nemo6zu byt’ postihnuté exekiiciou voci Poskytovatel’ovi, ani
inej osobe majucej veci v Priestoroch, resp. nemoézu spadat’ do konkurznej podstaty v
pripade vyhlasenia konkurzu na majetok Objednavatel’a alebo exekicie na majetok
Objednavatela.
11.3. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP stantl celkom alebo s¢asti neplatné,
neucinné alebo nevymahatelné, nie je tym dotknuta platnost’ a i€¢innost’ ostatnych ustanoveni
VOP. Namiesto neplatnych, neti€¢innych a nevymahatel'nych ustanoveni sa pouzije Gprava,
ktora sa, pokial je to prdvne mozné, o najviac priblizuje zmyslu a ucelu VOP.
11.4. Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu a doplianie VOP.
-11-
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11.5. VOP nadobudaji uc¢innost’ uplynutim piatich (5) dni odo dna ich zverejnenia na
internetovej stranke: www.sroihned.sk

11.6. Odchylné ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred tymito VOP.

11.7. Akékol'vek spory, ktoré medzi Zmluvnymi stranami vzniknu, sa Zmluvné strany
zavizuju riesit’ prednostne vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit’ spor dohodou, alebo
mediaciou podl'a zakona 420/2004 Z.Z. v platnom zneni. V pripade, ak sa Zmluvnym stranam
nepodari dosiahnut’ v predmete sporu dohodu, alebo dohodu o mediacii, je ktorakol'vek zo
Zmluvnych stran opravnena obratit’ sa s nadvrhom na rieSenie sporu na vecne a miestne
prislusny sud v Slovenskej republike.

Clanok XII.
QOdstuapenie spotrebitel’om od zmluvy

12.1.Z4kaznik, ktory je spotrebitelom je opravneny odstipit od Zmluvy, bez uvedenia
dévodu do Strnastich (14) dni odo diia uzavretia Zmluvy.

12.2.Zakaznik, ktory je spotrebitelom modZze od Zmluvy odstipit’ prostrednictvom formuléra,
ktory je prilohou tychto VOP, alebo inym sposobom.

12.3.0dstapenim Zakaznika, ktory je spotrebitelom, od Zmluvy, sa Zmluva od zaciatku
zrusuje. Poskytovatel je povinny nepokracovat’ v plneni Zmluvy. Spotrebitel’ je povinny
si bezodkladne zmenit’ adresu trvalého pobytu a poskytovatelovi patri odmena vo vyske
alikvotnej Ciastky za obdobie, kedy bola sluzba poskytovana.

12.4.0dstipenie od Zmluvy musi byt urobené pisomne a doruené osobne na adresu
Zmluvnej strany alebo poStovym dorucovatel'om v listinnej podobe. Na ucely tohto bodu
sa za pisomné doruCenie povazuje aj odoslanie a dorucenie odstipenia od zmluvy e-
mailom a to zaslanim vyplneného a podpisaného formuléara na odstupenie od zmluvy.

V Kosiciach 21.01.2023
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FORMULAR ODSTUPENIA OD ZMLUVY

Trvaly pobyt s.r.o.
Jesenna 22

040 01 KoSice
ICO: 54574544
DIC: 2121720315

VEC: Odstupenie od zmluvy

Medzi Vasou spolo¢nost’ou a mnou, bola dna ................. uzatvorend zmluva, predmetom
ktorej bolo poskytnutie sluzby trvaly/prechodny pobyt na adrese

Ja dole podpisany,

Meno a priezvisko: ......occvevciieviiniiieieeieeee
Bydlisko: ....ooveeiiiiiiie

Datum narodenia: .........cceoeeveeveereenieenienienennns

Vam tymto oznamujem, Ze odstupujem, v stilade s ¢clankom XII. VOP Vasej spolo¢nosti, od
vysS$ie uzatvorenej zmluvy.
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